
Formularz reklamacyjny towaru

Informacje o Kliencie: 
Numer transakcji:	
Imię i nazwisko:
Telefon kontaktowy:
Adres:  

Reklamacja – naprawa / wymiana towaru
(Mają Państwo prawo złożenia reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania produktu) 

Produkt (nazwa lub SKU np: 201 01):  			   wymiana na inny rozmiar:

Przyczyna reklamacji, dokładny opis wady:

1. 

2. 

3. 

Odstąpienie od Umowy zawartej na odległość - zwrot towaru
(Należy odesłać oryginalnie zapakowany produkt, bez śladów eksploatacji)
Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania produktu

Zwracany produkt (nazwa lub SKU np: 201 01):  	  

Uprzejmie prosimy o wskazanie przyczyny odstąpienia od Umowy poprzez wypełnienie poniższych pól:
(Aby poprawić jakość świadczonych usług zależy nam na poznaniu przyczyny zwrotu zakupionego towaru) 

Zwrot środków
(Zwrotu środków dokonujemy od 5 do 12 dni. W przypadku płatności kartą kredytową lub przelewem zwrot pieniędzy zostaje przekazany na ten sam środek 
płatności z której został dokonany zakup.)

Data i czytelny podpis Klienta WYMAGANE

SPRAWDŹ DRUGĄ STRONĘ

Twoje oczekiwania:

Powód zwrotu (prosimy o podanie przyczyny):

(znajdziesz w mailu lub w opisie etykiety kurierskiej np: 166271571)

Drogi Kliencie, w przypadku chęci złożenia reklamacji / wymiany towaru wypełnij pkt nr 1, 
W przypadku chęci odstąpienia od umowy - zwrot towaru wypełnij pkt nr 2 i 3.

Nieodpowiedni rozmiar Towar niekompletny
Jego opis jest niezgodny z informacjami podanymi 
przez sprzedawcę/reklamę/ogłoszenie aukcję

Nieodpowiedni kolor Opóźniona dostawa

Niezgodność z opisem Nie podoba mi się Jakość nie spełnia oczekiwań

Inne:

Naprawa Wymiana na pełnowartościowy produkt Zwrot pieniędzy (prosimy wskazać dane pkt. nr 3)

Inne:

Produkt uszkodzony podczas dostawy Braki w paczce

Uszkodzony produkt (prosimy o doprecyzowanie):

Bezpośrednio na rachunek bankowy, pełna nazwa banku:

                                                 

Dane do zwrotu towaru:
Senseniora.pl ul. Zakładników 17B (BRAMA 2),98-200 Sieradz, 
tel: 536 249 538 mail: kontakt@senseniora.pl



Drogi Kliencie, 
dziękujemy za Twoje zaufanie. Zakupiony towar pochodzi bezpośrednio od producenta. 
Martel to Polska marka o rodzinnych tradycjach. Jesteśmy przekonani, że nasze produkty 
spełnią Twoje oczekiwania, a czas relaksu stanie się wyjątkowy. Chętnie poznamy Twoją opinię, 
która pozwoli nam na dopracowanie oraz ulepszenie przyszłych produktów, a także umożliwi 
dalszy rozwój.

SPRAWDŹ DRUGĄ STRONĘ

Wpadnij do nas na facebook
www.facebook.com/sklep.martel

Sprawdź co u nas słychać na instagramie
www.instagram.com/martel_bielizna

Zobacz cały katalog z naszymi produktami 
www.martel-pphu.pl/eDetal

Masz uwagi dotyczące produktów, napisz na 
sugestie@martel-pphu.pl

Zostaw nam swoją opinię na google
www.martel-pphu.pl/opinie


